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Objetivos

Especificos

Analisar, de forma comparativa, a percepc¢do de diferentes
perfis de estudantes em relacdo a qualidade dos servicos de
educacdo em nivel superior na modalidade presencial em
uma Instituicdo de Ensino Superior de Santa Catarina.

e Mensurar a relacdo de ingresso, retencdo, evasao e
acoes da IES empreendidas para a reten¢do no periodo
de 2022 (1° e 2° semestres) e 2023 (1° e 2° semestres),
por area de conhecimento da IES;

e Avaliar as percepc¢bes dos CE-Ativo, CE-Retido e CE-
Evadido, em relagdo aos determinantes da qualidade
dos servicos;

e Comparar a avaliacdo dos determinantes da qualidade
de servicos entre os trés perfis.

Relevancia

Cientifica

A pesquisa aborda um tema ainda pouco
explorado, a relacdo entre a qualidade
dos servicos de educacdo e a retencdo de
estudantes em universidades
comunitarias (Schaefer et al., 2019).

Além disso, o estudo considera a
satisfacdo dos estudantes de diferentes
grupos (matricula ativa, retidos e
evadidos), proporcionando uma visao
abrangente dos fatores que afetam a
permanéncia dos alunos na instituicao
(Schaefer et al., 2019).

Pratica

As universidades comunitarias desempenham
um papel crucial na educacao superior,
especialmente em regides como o Sul do Brasil,
onde sao predominantes. Compreender o0s
fatores que influenciam a retencdo de
estudantes nessas instituicdes é fundamental
para garantir sua sustentabilidade e
contribui¢do continua para a comunidade.

A pesquisa pode fornecer insights valiosos para
as universidades comunitarias no
desenvolvimento de estratégias para melhorar
a satisfacao dos estudantes e,
consequentemente, reduzir a evasao. Isso pode
ter um impacto significativo na saude financeira
das institui¢bes, garantindo sua continuidade e
seu papel na promoc¢do da educacdo e inclusao
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Revisao Teorica

A retengéo de estudantes é fundamental para a rentabilidade das instituicdes de ensino superior. Para
uma maior compreensdo dos fatores que influenciam a permanéncia dos estudantes, abaixo seguem
alguns temas estudados nessa pesquisa:

Autor e Ano Nome do Artigo Assunto Principal
" Centralidade da qualidade na melhoria dos
S Silva et al. (2020) Qualidade dos servigos educacionais processos de rentabilidade e continuidade da
T w oferta educacional.
0 g
= S Transigao historica do conceito de qualidade
3 'g Charlott (2021) Qualidade da Educagéo na educagéo e sua relagdo com mudangas
% S sociopoliticas e econdmicas.
33
= . Instrumento de avaliagdo dos cursos de
0 . Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ~ R
o Lima et al. (2019) graduagéo e desempenho académico dos
(ENADE)
estudantes.
g g _ Bressan, Basso & Abordagens e modelo? de avall.ag:ao da qualidade Avaliacdo da qualidade do Ensino Superior.
T o 9.8 Becker (2015) do servigo em Educagéo Superior
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g ° qt, Il Lima & Oliveira-Melo Instrumentos de avaliagéo de qualidade do Variedade de modelos de avaliagao da
g & 3 7l (2019) Ensino Superior e/ou IES qualidade.
=90
€ = T,
g S o § Annamdevula & Escala HiEduQual-1 para avaliar a qualidade Avaliagédo da qualidade dos servigos em
Y : E @l Bellamkonda (2016) percebida dos servigos em IES Instituigdes de Ensino Superior.
=93
<) =0
2 S e Percepgéo dos estudantes sobre a qualidade do |Utilizagdo da Escala HiEduQual-1e HiEduQual-
< T Lima (2018) . L. N
Curso de Graduagéo 2 para avaliagéo da qualidade.
(]
8T 0 . Estratégias de gestédo da qualidade do servigo em|Desenvolvimento de estratégias para
50T Bobbio, 2018 AU, . . . .
& 9 instituicées de ensino superior gualidade educacional.
2
C 0w S
b B | x ~ . - = s -
:vJ» ;',’ z Gzrlﬁa;c‘)?{ Giulianie Programa de Retengéo e evaséo estudantil Estratégias de retengdo e combate a evaséo.
o )

Mudangas estruturais no campo educacional
devido a globalizagdo e tecnologia, foco no

Augusto & Almeida . . .
9 Marketing de Relacionamento em IES relacionamento com estudantes como

Junior, 2015 .. ~ A
estratégia para manter padréo de exceléncia
e lucratividade.
Importancia da satisfagdo do cliente,
. . estudantes como ativos financeiros,
Claro, 2006 Marketing de Relacionamento em IES

diferenciagdo competitiva, fidelizagéo e
retengéo de alunos.

Contribuigdes do marketing para as IES,
Floriano & Silva, 2019 Marketing de Relacionamento em IES incluindo melhoria dos servigos, captagao de
alunos e gestéo inteligente de recursos.

Marketing de relacionamento em

% Tinto, 2012 Evasao e retengédo de alunos no ensino superior = |Adaptagao e choques culturais.

o - - . — - - - _— . .

8 ‘ Silva Junior, 2022 Principais causas da evasao estudantil Motivagao, financeiro, académico.
(]

& ‘ Cabrera et al,, 2020 Importéancia do primeiro ano na evaséo estudantil [Intervengdes precoces.

estudantesem estudantes

Noele Gialdi et al. Determinantes da retengéo de clientes: um . =
o el ¢ Conceito de retengdo de estudantes em IES.
'g (2021) estudo bibliométrico
T
= Consumo de servigos educacionais em cursos de
& graduagéo em gestdo e negocios: Uma andlise Melhoria continua da qualidade e retengdo de
o Luz (2018) . . . =
x dos atributos relacionados a lealdade e retengéo |alunos.

de alunos

Andlise da importancia, desempenho e influéncia
Mendonga et al. (2012) [de servigos na retengao de alunos em curso de
Administragao

Avaliagdo da qualidade dos servigos na
retengdo de alunos.

Marketing de Relacionamento em Instituigdes

. R s L Modelo RQSL para lealdade e retengéo de
Educacionais: uma analise em uma instituigéo
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(2014) . - alunos.
universitaria.
Qualidade do processo de ensino-aprendizagem
como estratégia para retengao de alunos: a x e
= - Interagéo entre instituigédo, professores e
Yunes (2017) percepgéo de discentes e docentes do curso de ~
~ . - alunos para retengéo.
Graduagao em Administragédo de uma IES
privada

Avaliagéo da qualidade dos servigos
Milan et. al., 2015 Hipdteses e modelo estrutural proposto. educacionais em Instituigdes de Ensino
Superior (IES).

Hipoteses
e modelo
estrutural
proposto




Hipoteses

Variaveis Dependentes H1/2/3/4/5/6 = Hé diferenga
e estatistica significativa entre os
o servigo em educagdo)
grupos, na avaliacao da dimensao
— 4 Ensino Docente ‘ R -
Variavel [nome da dimensao]
Independente \)\,\p .
(T. d \\e(\-%\ % Servigos Administrativos H1/2/3/4/5I6a - os CE-Atlvos
. ipo de \\\' '\‘\ £ o " o °
Cliente/aluno) Sl avaliam de forma superior a
- o __ H3/H3a/H3b| [\ talacbes Academicas dimensao [nome da dimenséao],
SRR N ~
T em comparagcao com os CE-
CE-Retidos &5"//'296 .| Infraestrutura do Campus °
% s, Evadidos.
-Evadi < °
cEfvadidos % H1/2/3/4/5/6b - Os CE-Retidos
.{ Programa de Assisténcia . R
Estudantil avaliam de forma superior a
A om——— dimensao [nome da dimenséao],
em comparagao aos CE-Ativos.

........... o Procedimentos
Abordagem Prioritariamente MQtOdOIégicos

Quantitativa;

Suporte da abordagem qualitativa na
Slz analise documenta;

f[]R Procedimento Survey.

------ Locus da pesquisa

IES Comunitaria
descC

Presente em 8

cidades
Populacio e Amostra QR a Notas no MEC
Grupo POPULACAO AMOSTRA 5 Pilares
5947 171

4 Grandes dreas
. CE- EVADIDO 1817 150 do conhecimento
@ ctremno 140 64
e- ------ Instrumento e coleta de dados

% e HiEduQual-1 (Annamdevula &
Bellamkonda (2016)

31 -itens

06 dimensodes

Dados demograficos - 12 itens

Andlise dos dados = e * Escala Tipo-Likert
niveis de satisfagéo entre 1 ponto

Analise Descritiva (discordo totalmente) a 7 pontos
Analise de Componentes Confirmatoéria (concordo totalmente)
(ACC) l * Questionario aplicado pelo google
Teste de Normalidade Kolmogorov- forms, apds aprovagao do Comité
Smirnov (K-8) de Etica;
Teste de Kruskal-Wallis e Periodo: dez/23 a fev/24

Teste de Dunn



Principais Resusltados r

Avaliacdao da relagcdao de ingresso, retencao, evasdo e agdes da IES
empreendidas para a retengéo no periodo de 2022 (1° e 2° semestres) e g l I I
2023 (1° e 2° semestres), por area de conhecimento da IES

A taxa de evasdo nas instituicdes de  rtabelaos
ensino su perior privadas cresceu desde Taxa de Evaséo referente aoc periodo de 2022 (1° e 2° semestre) e 2023 (1° e 2°
2014 mantendo se entre 52 e 590/ nos semestre) acumulado, por area de conhecimento da IES

’ - (-]

ultimos 5 anos. De acordo com a tabela  Feio® Dl Tel
X . . ‘ Meédia d
04, a maior taxa ocorreu no 2° semestre Congias ~ Ciéncias - Negosios,  Tecnologiasde ol gsy”
da Saude uridicas e Educa.:;ao e Comun[caz;ao e por
de 2022, com 4&41,44%, 17,56 pontos Socals  Comunicagdo Inforacde (lcs). ,  periodo
abaixo da media nacional. Em Santa 2221 Maricwa 49 o] o5 [
. r aEvasao
Catarina, a taxa € de cerca de 57,7%, 1,3 Taxade  jigew  geah 2640% 26.78% 26.28%
. ’ . . vasao ' ' ' ! *
pontos abaixo da meédia nacional. A 20222 waricua 32 158 201 191
média de evasdo da instituicdo e % o !
, . ¢ [xade  4500%  37.97% 40,30% 42,41% 41,44%
estudada €& 16,26 pontos abaixo da 20231 Maticula 1067 610 692 796
médla eStad u al. ;-i\;s:j: 19221/ 1?12;/ 161;:15/ 181::‘]/ 17,69%
Evasao el e e S i
2023.2 Matr\'c.ula 441 181 195 222
A [ES possui uma equipe dedicada a Tasa0 % 4 2 “
~ - 12,70% 27.07% 16.41% 19.82% 19,00%
HH Evasao ' ' ' ' '
retencdo  de  alunos, facilitando . Se
lade Evasao por - 55 149 27.12% 25.29% 26,87%
trancamentos e cancelamentos. drea

Nota: *Estudantes que ingressaram no periodo referente, mas gue evadiram independente do

Oferecem suporte via telefone, e-mail e periodo acumulado até setembro de 2023.

Fonte: Elaborado pela autora através dos dados fornecidos pela IES (2023)
WhatsApp, buscando resolver
. Dados apresentados na tabela 06 revelam
problemas e oferecer alternativas para

motivos variados para a desisténcia, como
que os alunos permanegam na , - " .
. e saude e questdes financeiras.
instituigdo.

Tabela 06

Motivo de evaséo dos alunos que solicitaram trancamento ou cancelamento de matricula nos anos de 2022 e 2023

. Ciéncias Joridicase .., . . Negécies, Ambientgl, d? Tecnologiasude Total Taxa
Motivo Sociais Ciéncias da Salde Educa;aoie Comunicagéo e Informaqgo Geral Geral
Comunicagdo (TICs), Engenharias e Design
N° Taxa N° Taxa N® Taxa N Taxa

Sem Identificagdo com a Formacé&o Profissional 48 13,90% 93 1531% | 74 18 ,04% | | 108 23.79%) 323 17,79%
Problema Financeiro 53 1541% |128 21 ;010/3 66 16,09% 70 15,29% 316 17.41%
Mudanga de Cidade 49 14 20% 62% 54 13,26% 49 10,68% 24?2 1331%
Problema de Satide 72 11,89% 53 12,83% 41 808% 229 12,61%
Priorizando a Familia 44 12,69% 74 1221% 39 957% 48 10,44% 205 11,26%
Horario Incompativel 36 10,57% 44 T17% 54 13,26% 59 12,86% 193 10,61%
Transferéncia para Outra IES 21 6,04% 45 7,33% 19 4,57T% 34 7,52% 118 6,51%
Problema Pessoal 7 211% 21 3,42% 10 2,39% 4 0,97% 42  2.33%
Mudanga de Curso para o Préximo Semestre 6 1,81% 17 277% 7 1,74% 11 2,43% 41 2.27%
Infraestrutura - Atendimento 5 1,51% 12 1,95% 8 1,96% 10 2,18% 35 1,93%
Aprovado em Universidade Publica 4 1,21% 1 0,16% 6 1,52% 6 1,21% 17 0,93%
Problema Pedagogico - Nao se Adaptou com a Metodologia 2 0,60% 2 0,33% 6 1,52% 6 1,21% 16 0,87%
Tranferéncia Interna - Mudanga de Curso 1 0,30% 3 0,49% 3 0,65% 1 0,24% 8 043%
N&o se Adaptou as Aulas EaD/remota 0 0,00% 1 0,16% 2 0,43% 4 0,97% 7 0,40%
Problema Pedagdgico - Ndo Gostou da Aula do Professor 0 0,00% 1 0,16% 3 0,65% 2 0,49% 6 0,32%
Transferéncia Interna - Mudanga de Turno 1 0,30% 2 0,33% 1 0,22% 2 0,49% 6 0,34%
Mudanga da Forma de Ingresso 2 0,60% 1 0,16% 1 0,22% 1 0,24% 5 0,28%
Transferéncia do Presencial para EaD Univali 0 0,00% 0 0,00% 4 0,87% 0 0,00% 4 0,20%
Indisponibilidade de Transporte no Municipio 1 0,30% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,06%
Infraestrutura - Seguranga 0 0,00% 1 0,16% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,05%
Intercédmbio 0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 0 0,00% 1 0,05%
Transferéncia Interna - Prouni 0 0,00% 1 0,16% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,05%
Total Geral 343 608 410 456 1817

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados fornecidos pela IES (2023)



Principais Resusltados r

Avaliacdao da relagcdao de ingresso, retencao, evasdo e agdes da IES
empreendidas para a retengéo no periodo de 2022 (1° e 2° semestres) e g l I I
2023 (1° e 2° semestres), por area de conhecimento da IES

A anédlise dos atendimentos da equipe Tabela07
de relacionamento e retengéo da I[ES, O motivo do cancelamento/trancamento dos respondentes (grupo CE-Evadido)
alinhada a pesquisas anteriores, N° de

) T . . Motivo do cancelamento/trancamento respondente Percentual
|dent|f|F:a prObler_naS. _fl nano~e| ros e Sem identificagdo com a formag&o profissional 83 55,33%
pessoals como principals razoes para problema financeiro 22 14,67%
interrupgdo académica. A comparagdo Problemade saide 15 10,00%
o . Priorizando a familia 9 6,00%
entre .dados secundarlps € Pesquisa  sem resposta 8 5.33%
primaria reforga a consisténcia desses  Horario incompativel 4 2,67%
motivos, evidenciando a falta de Infraestrutura - atendimento o 2 1,33%
. . N L. o Mudanga de curso para o proximo semestre 2 1,33%
identificagcdo profissional e dificuldades Todas as opges 2 1,33%
financeiras como causas  Mudanga de cidade ! 0.67%
. Priorizando a familia, problema financeiro 1 0,67%
predominantes. Problema pedagégico - no se adaptou com a
metodologia 1 0,67%
Total 150 100
Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Tabela 08 A Tabela 08 revela que a negociagéao
Motivo da permanéncia (retengdo) dos alunos que solicitaram trancamento ou ﬁnanceira € a mUdanQa na forma de
cancelamento de matricula nos anos de 2022 e 2023 ing resso com bolsa tém uma taxa de
Teenoionas ce sucesso de 41,18% em ciéncias
PR Ciéncias Negdcios Comunicacao e . Il . . . oA .
Moo dapemanena SGES uwese - Eacaioe eomeco - GF 0 F Juridicas  sociais. Em  ciéncias da
Engenharias e saude, o contato direto com a equipe
N* Taxa N° Taxa N° Taxa N° Taxa o i
Nogotiasao “Fropoes resolveu 44% dos problemas, seguido
Financeira 6 1200% 7 41,18% 4 870% 2 741% 19 1357% pela transferéncia interna com 22%.
Transferéncia Interna - . . ..
Mudanca de Campi 1 2,00% 000% 4 870% 1 370% 6 429% Na pesquisa primaria (Tabela 09),
Transferéncia Interna - o . I
Mudanca de Curso 11 22,00% 000% 21 4565% 11 4074% 43 3071%  23,44% dos estudantes atribuiram a
Transferéncia Interna - A . A . ~
Mudanca de Turmo 0,00% 0.00% 0.00% 1 370% 1 o71% Permanencia a negociagao
Transferéncia Interna - : :
Proun 4 8,00% 0,00% 000% 3 1141% 7 seon financeira, enquanto outros 23,44%
Mudanga Forma de H
Ingresso com Bolsa 6 1200% 7 41,18% 4 870% 5 1852% 22 1571% deSt.acaram o . aten.dlm.enjzo~ da
S eiodiy equipe. A reputagéo da instituicdo e a
Problema Pessoal 22 4400% 3 17.65% 13 2826% 4 1481% 42 3000% polsa de estudos também foram
Total por area 50 17 46 27 140 100

mencionadas. Ambos o0s conjuntos
de dados destacam a importancia da
negociacao financeira e do
atendimento da equipe na retengéo
dos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados fornecidos pela 1ES (2023)
Tabela 09

Estratégia determinante da IES para a permanéncia do estudante (grupo CE-Retido)

Estratégia determinante da IES para a permanéncia do N° de Percentual
estudante respondente

Negociagao financeira 15 23,44%
O atendimento da equipe 15 23,44%
O conceito e qualidade da instituigéo 8 12,50%
A bolsa de estudos 5} 9,38%
As regras da bolsa 5 7.81%
A oportunidade de trocar de curso. 3 4.,69%
Auxilio dos professores 3 4,69%
Troca de horario 2 3,13%
A qualidade do ensino somada a oportunidade da bolsa 1 1,56%
Aulas dinamicas 1 1,56%
Desejo em aprender e obter diploma 1 1,56%
Fatores Pessoais 1 1,56%
Mudanga de campus 1 1,56%
Novos projetos no decorrer do curso 1 1,56%
Tranquei por dois semestres e voltei pela oportunidade de
bolsa 1 1,56%
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora (2024).



Principais Resusltados

Percepgcdes dos CE-Ativo, CE-Retido e CE-Evadido, em relagao aos

. . . L
determinantes da qualidade dos servigos

J

A Analise de Componentes Confirmatoria (ACC) confirmou a solidez das estruturas
tedricas para a avaliagcdo proposta, excluindo questdes com cargas fatoriais baixas. A
validade discriminante foi confirmada, indicando que o modelo € robusto para avaliar as
hipoteses do estudo.

Avaliagdo comparativa dos determinantes da qualidade de servigos
entre os trés grupos

Tabela 18

Anélise e resultado das hipdteses

Apos identificar desvios da st ObservagBes Resultado da
. ipotese estatisticas Hipdtese
normalidade nos dados pelo teste K- Hi-Hadiferenca estatistica significativa entre os
S ( O 05) t | t t - grupos, na avaliagéo da dimenséo Ensino p <0,05 Aceita
< Optou-se pelo teste Nao  Docente.
p ’, . ’ p p . H1a - Os CE-Ativos avaliam de forma superior a CE-Ativos com média
pa rametrico de Kruskal-Wallis para dimens#o Ensino Docente, em comparagéo com aritmética < do que CE-  Rejeitada
. os CE-Evadidos Evadido
comparar medianas entre grupoOS  Hib- 0s CE-Retidos avaliam de forma superiora  GE-Retido com média
independentes OS resu Itados dimenséao Ensino Docente, em comparacéo aos aritmética > do que CE- Aceita
. CE-Ativos. Ativos
. . f . f . H2 - Ha diferenca estatistica significativa entre os
|nd IcCaram dl erenQaS Slg niticativas grupos, na avaliagéo da dimens#o Servigos p <0,05 Aceita
t d d ~ t | Administrativos.
em todas as Imensoes entre pe o H2a - Os CE-Ativos avaliam de forma superior a CE-Ativos com média
. dimenséo Servigos Administrativos, em aritmética < do que CE- Rejeitada
menos dOIS g ru pOS. O teste DU nn comparacgao com os CE-Evadidos. Evadido
H H H HZb - Os CE-Retidos avaliam de forma superiora  CE-Retido com média
Conﬂ rmou d lferengas entre CE_AtIVO dimensao Servigos Administrativos, em aritmética > do que CE- Aceita
_ : _ H _ H comparagao aos CE-Ativos. Ativos
e CE RetldO, CE Ativo e CE Evad IdO H3 - Ha diferenga estatistica significativa entre os
em Vé riaS dimensées enq ua ntO néO grupos, na avaliagéo da dimens#o Instalag@es p <0,05 Aceita
’ Académicas.
H 1 11 H H3a - Os CE-Ativos avaliam de forma superior a CE-Ativos com média
houve d IferenQaS Slg n Iﬂcatlvas dimenséo Instalagbes Académicas, em aritmética < do que CE- Rejeitada
- i - i comparag&o com os CE-Evadidos. Evadido
entre C E Retldo e C E Evad Id o em H3b - Os CE-Retidos avaliam de forma superiora  CE-Retido com média
a |g umas delas. A Tabela 18 g;r;in:izggs;ig%ﬁgiﬁ\?g;iémicas, em irtiii’rgglica >do que CE- Aceita
a presenta uma sintese dos H4 - Ha diferenca (::Astatl’sti_cé significativa entre os _
grupos, na avaliagéo da dimensé#o Infraestrutura p <0,05 Aceita

resultados encontrados e a suas

do campus.
H4a - Os CE-Ativos avaliam de forma superior a

CE-Ativos com média

re'agées com (@] resu |tadO daS dimens&o Infraestrutura do campus, em aritmética < do que CE- Rejeitada
., . comparacgéo com os CE-Evadidos. Evadido
hi poteses elencadas. O CE-RetidOS Hab- 0s CE-Retidos avaliam de forma superiora  CE-Retido com média  Aceita
. ;. dimens&o Infraestrutura do campus, em aritmética > do que CE-
superaram CE-Ativos em varias comparagao aos CE-Ativos. Ativos
d . ~ H5 - Ha diferenca estatistica significativa entre os Aceita
lmensoes, exceto em grupos, na avaliagéo da dimens&o Programa de p <0,05
n H . 2l Assisténcia Estudantil.
Internamonahzagao . FUtU ras Hb5a - Os CE-Ativos avaliam de forma superior a CE-Ativos com média
investi9396es devem eSC|areC9r taiS dlmensaowPrograma de A35|st9n0|a Estudantil, em arltmfetlca < doque CE- Rejeitada
comparacio com os CE-Evadidos. Evadido
H A 1 H H5b - Os CE-Retidos avaliam de forma superiora  CE-Retido com média
d IScrepa ncias, eSpeCIa l mente em dimens&o Programa de Assisténcia Estudantil, em  aritmética > do que CE-  Aceita
relacdo a avaliagcdo inferior da comparagio aos CE-Ativos. Ativos
. . - H6 - Ha diferenca estatistica significativa entre os
"| nternac|onal|zagao" pe|OS CE- grupos, na avaliag@o da dimens&o p <0,05 Aceita
. - Internacionalizagéo.
Retidos em compa ragao com oOs CE-  Heéa- 0s CE-Ativos avaliam de forma superiora  CE-Ativos com média
R dimensé&o Internacionalizag&o, em comparagao aritmética < do que CE- Rejeitada
At|VOS. ESte eStUdO deStaca a com os CE-Evadidos. Evadido
. e A . H6b - Os CE-Retidos avaliam de forma superiora  CE-Retido com média
com pIeX|dade das d Inamicas entre dimensé&o Internacionalizag&o, em comparacgao aritmética < do que CE- Rejeitada

grupos de alunos em diferentes
situagdes académicas.

aos CE-Ativos.

Ativos

Fonte- Elaborado pela autora (2024).
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necessidade
praticas institucionais que visem a

Maior concentragdo de evadidos no primeiro ano, corroborando estudos de Tinto (2012) e
Cabrera, Nora, & Castafieda (2020), destacando a necessidade de intervengdes especificas
nesse periodo.

Taxa de evasdo na IES estudada, inferior a média nacional e estadual, refletindo esforgos em
reter alunos; Importadncia de uma gestdo de relacionamento efetiva para retengdo, como
indicado por Bhat e Darzi (2016), Sousa (2021) e Silva et al. (2022).

Os principais motivos da evasdo dos alunos incluem a falta de identificagdao com a formacgao
profissional, problemas financeiros e questdes pessoais. Esses resultados estdo em
consonancia com estudos anteriores (Silva Junior, 2022; IBGE, 2021), que apontam ' a
complexidade das razdes que levam os alunos a abandonarem seus estudos.

As estratégias adotadas pela instituicdo de ensino superior (IES), como o atendimento
personalizado, a negociagao financeira, a oportunidade de mudanga de curso e as bolsas de
estudo, sdo indicadas tanto por Brasil (2016) quanto por Abubakar et al. (2015).

A analise das dimensdes do Ensino Docente, Servigos Administrativos, Instalagées Académicas,
Infraestrutura do Campus, Programa de Assisténcia Estudantil e Internacionalizagdo revela
percepgdes distintas entre os grupos de alunos - CE Ativo, CE Evadido e CE Retido. Embora haja
diferencgas na avaliagdo entre essas dimensdes, os alunos retidos demonstram uma perspectiva
mais favoravel, o que pode refletir uma maior satisfagdo geral com sua experiéncia universitaria,
conforme destacado por Pizzolato et al. (2020).

As hipoteses 1a, 2a, 3a, 4a, 5a e 6a foram todas negadas. Os CE-Ativos ndo avaliam de forma
superior nessas dimensdes em comparagdo com os CE-Evadidos. Isso sugere uma discordancia
em relagdo a estudos anteriores, que destacam a importéncia de cada dimensé&o. A presenga de
programas de internacionalizagdo pode néo estar sendo percebida pelos estudantes, o que
pode ser causado pelos desafios financeiros (De Wit, H., 2011).

Conclusao

e politicas e modelo metodologico -Analise comparativa da percepgao

desenvolvido nesta pesquisa pode de diferentes dimensodes da

prevengdo da evasdo e 0 apoio aos
estudantes;

- Ao reconhecer as necessidades e
expectativas especificas de cada
grupo, as instituicdes podem

desenvolver
direcionadas.

estratégias mais

ser adaptado e aplicado em outras
instituicées de ensino superior;

- As anélises estatisticas realizadas e
as conclusdes obtidas fornecem um
guadro solido para futuras
investigagbes e iniciativas de
melhoria em diferentes contextos

experiéncia académica entre trés
grupos distintos de alunos: os ativos,
os evadidos e os retidos.mais
refinada dos fatores que influenciam
as decisdes académicas dos alunos,
especialmente no contexto das
Instituicdes de Ensino Superior

educacionais.

O periodo da pesquisa pode ter
introduzido viés nos resultados,
devido a presséo e ansiedade entre
estudantes com desafios
académicos. O estado emocional
influencia avaliagdes sobre a vida
universitaria (Beiter et al., 2015;
Huang, 2020).

comunitarias.

Sugere-se para pesquisas futuras:

comparar percepgdes de
estudantes em diferentes
institui¢des; conduzir estudos

longitudinais sobre satisfagdo e
retengao; investigar a discrepancia
entre expectativas e experiéncia no
ensino superior e seu impacto nas
decisdes académicas.
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